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Valkommen till
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Soteq, 2021

Tdnk pa oss som
din it avdelning.
Och tank sedan
aldrig mer pa it
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Nasta steg

Du har nu tecknat ett avtal med oss och det bérjar
med en implementeringsfas. Vi vet att frdgor dyker upp innan
och vi kommer att férséka ta emot dem hdar innan ditt startmoéte.

Klicka pd ikonerna nedan fér att slussas direkt till den punkten.
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Analys av data Test Glad eller Lésningen tas Utvdrderingsméte

Uppstartsmote
gratis i bruk
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Uppstartsmote

Nu ar det dags for uppstartsméte angdende din nya it avdelning.

Som standard kér vi igenom féljande punkter pd motet

» Presentation av teamet som inrdttar din it avdelning
(ndmns som implementering i ndsta steg)

» Granskning av din éverenskommelse

» Tillgang till lokaler

» Tillgdng till nuvarande l6sning

» Deadlines

»  Foérvantningar pd tester m m.

»  Efter implementering - Overgdng till din it avdelning

tillbaka till menyn

Vad kan du géra innan motet?

Om du kan hinner innan moétet far du gdrna undersdka
vilka majligheter vi har att komma at dina servrar, sé
att vi kan géra en granskning av dessa. Det dr speci-
fikt for att undersoka vilka program som ar install-
erade, liksom hur implementeringen ska dverféra data
till den nya installationen.
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Informationsdelning

Ditt implementeringsteam har nu fatt den viktigaste informa-
tionen fr&n uppstartsmotet.

De kommer nu att granska all information de har fatt fram fér att
modta eventuella utmaningar frén tredjepartsprodukter.

Vad kan du géra innan motet?

Om du nyligen har funderat kring kritiska
tredjepartsprodukter, som t ex accessespunkter eller
ndgot annat &r det viktigt att du tar upp de
funderingarna under detta mote.

Sida 4



sotes tillbaka till menyn

Test

D4 ska det testas. Vi testar forst internt och ndr vi har sdkerstallt
att allt fungerar far du tillgang till I16sningen. Nu kan du testa din
nya it 16sning s& mycket du vill.

Vad forvdntar vi oss av dig?

Vi férvantar oss att du testar din nya it miljé sd nog-
grant som du kan. Om du hittar ndgra saker du inte ar
ndjd med i testfasen ar det bara att kontakta oss sé
justerar vi [6sningen tills du dr nojd.
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Losningen satts i bruk

Nu d&r du redo att ta din 16sning i bruk, den behéver bara implementeras.
Detta gors enligt foljande:

1. Vihaller ett moéte dar vi kommer dverens ndr vi stdnger av dina
nuvarande servrar, det kan bli en fredag efter kl. 16.00
— Arbeta inte pd servrarna medan vi flyttar din data.

2. Viflyttar all data och gér de sista justeringarna under helgen.
3. Mdandag nér du ar pd kontoret igen kommer vi att stdlla en tekniker till ditt

forfogande.

| vissa fall kommer vi 6verens om att stdnga ner servrar en vardag efter 16:00
och vara redo ndsta dag med en tillganglig tekniker.

Vi stravar alltid efter att implementera utanfér normala dppettider s& att du
inte upplever driftstérningar.

tillbaka till menyn

Vad forvdntar vi oss av dig?

Att du trivs med din nya it I6sning, och kontaktar din
nya it avdelning om det skulle finnas ndgra it utmanin-
gar. | évrigt ska du bara géra det du ar bast pa.
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Overlamningsmote

Nar du val har bérjat med din [6sning sldpper ditt implementer-
ingsteam dig, men oroa dig inte, du far ett nytt team som utgor
din it avdelning. Ditt implementeringsteam kommer att hdlla ett
dverlamningsmoéte med dig och kontaktpersoner fran din nya it
avdelning. Tillsammans kommer de att ge dig en introduktion till
din nya it avdelning.

tillbaka till menyn

Vad forvdntar vi oss av dig?

Att du ser till att dela informationen med resten av din
organisation. Du far ett mejl med en introduktion till
din it avdelning tillsammans med en pdf som du kan
dela med dina kollegor. Skriv ut den och Iadgg den dar
den ar tillganglig.
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Kontaktinformation

Ring eller skicka oss ett mail
Vi ar stolta 6ver att vara din it avdelning.

support@sotea.se

+46 (0)855 113 000
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